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Qual vai ser sua proxima Nova historia em Turismo?

Venha conhecer o projeto em que, seguindo os passos do escritor Mia
Couto, o importante é Onde em Nds a Casa Mora.
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® O DNA do projeto:

A ARTE DE VIVER E ESTAR EM CASA COMO SE ESTIVESSE
VIAJANDO E VIAJAR COMO SE ESTIVESSE EM CASA
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"The art of living is being at home as if it were a journey...and being on a journey as if it were
home!"

e Quintesséncia na arte de receber bem:

O fato é que nds queremos te conhecer antes de te apresentar a nossa casa e o nosso destino de
forma bem pessoal.

Ao preparar uma especialidade, um bom chefe maneja temperos e especiarias para atingir a
perfeita harmonia de sabores. O picante, o doce, o amargo, o delicado e o crocante unem-se para
dar vida a iguaria. Assim também deve ser percebida a sua visita a nossa casa e a Buzios: um
destino que amamos e que te convidamos a dividir essa paixao pelo lugar.

Como chefes, organizamos esse roteiro de maneira a oferecer a vocé, um verdadeiro deleite para
os sentidos.

Combinamos o céu estrelado aos amanheceres de um dia com as luzes vibrantes de Buzios e aos
melhores pores do sol ao largo dos melhores mares.

Nossa intencdo e fazer vir a tona a sua melhor expressao, seus gostos, seu jeito, seu lugar.

Na casa, temos o apoio de concierge, um time de 03 pessoas — muito atento aos cuidados do
espaco para limpeza, apoio as refeicGes que serdo servidas na casa que compreendem 2 refeicGes
por dia (café da manha e almoco ou café da manha e jantar); coquetéis e ainda degustacdes; a
internet de fibra 6tica, roupa de cama e banho e estacionamento privativo.

A equipe externa composta de 01 motorista a disposi¢ao do grupo para o circuito em uma VAN

EXECUTIVA e acompanhamento de profissionais especializados para as atividades diarias. Sempre
uma praia nova; um passeio de reconhecimento do litoral entrecortado de Buzios, onde apenas as
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lanchas privativas podem gozar do privilégio de desembarcar nas costas desse litoral recortado
como se fosse a bainha das ondas. Outra visita por terra para ver Buzios de cima.

Unimos o vigor do meio ambiente maritimo ao desbravar por terra esses cendrios onde essas duas
naturezas se concretizam. A vocac¢ao de Buzios como polo internacional e inserimos, a vida local, a
gente local.

No que diz respeito a culindria, tratamos do mesmo jeito, nos pratos que poderemos saborear
com o que ha da melhor em frutos do Mar e nossas paixdes brasileiras e Buzianas ao longo de
toda jornada. Resista, se puder...

eHistorico - Apresentando a historia e geografia de Buzios
*Por que Buzios?

Armacao dos Buzios ou, para os intimos, apenas Buzios, pertence ao estado do Rio de Janeiro, mas
precisamente na Microrregido dos Lagos.

Sua autonomia é recente, antes pertencia a Cabo Frio, municipio do qual se tornou autbnomo em
1995.

Mas desde sempre Buzios é tao carioca e brasileiro quanto global e Internacional.
No mesmo patamar que suas semelhantes: Trancoso, Saint Tropez, Ibiza ou Mikonos.

A selecdo mundial ndo é grande n3o. E pequena porque vai muito além de praias idilicas, natureza
viva, gente bonita. Isso tem muito por todo Brasil.
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O que faz Buzios gozar de unanimidade é do valor de varias sutilezas.

Sua histdria de eximios pescadores, que hda cerca de 5 mil anos acampavam nas dunas da praia de
Geriba, o processo de ocupac¢do humana da costa regional por sucessivos bandos ndmades entre

5.500 e 1.500 anos atrds, embora se presuma que os "sambaquis" mais antigos de Armacado dos
Buzios tenham idade estimada em mais ou menos 2.500 anos.

Estes pequenos grupos pioneiros de familias aparentadas, cuja economia baseava-se na coleta,
pesca e cagca, acampavam junto aos bancos de moluscos do litoral e permaneciam até quase o
esgotamento dessa fonte alimentar rica em proteinas.

Depois, levantavam acampamento, embarcavam em pequenas canoas e iam a procura de trechos
costeiros intactos ou recuperados com caracteristicas bioldgicas semelhantes.

A exemplo do "sambaqui" de Geriba
gue ndés vamos visitar...
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Em seguida, a trajetdria de Buzios, durante o periodo colonial, quando ainda um pequeno arraial,
ficou conhecido por possuir uma armagdo de baleias. Cagar baleias — na época abundantes nesta
costa — era negdcio arriscado, mas rentdvel nas palavras de Luiz Guilherme Moreira e Rose
Fernandes.

As habilidades dos arpoeiros acorianos cujos tracos ainda intactos podem ser apreciados nas
esculturas sobre as pedras que lembram essencialmente que o ber¢o da gente que ali vivia foi o
lar de camponeses e pescadores, os “caicaras”, presentes até hoje num espirito despojado, num
render-se a natureza que se entrega viva e refinada; por consequente refinando as suas gentes.

Chique é ser simples desse jeito. Buzios é o elegante simplificado em mar (muito mar); e nas
muitas gentes que desfilam seus trajes de banho iluminando as praias e a Orla Bardot.

Quanto a aurea fase da caca as baleias, temos de pé alguns dos seus maiores simbolos: “A Caza do
Sino” — entreposto de armazenamento onde toda a producdo local era comercializada e
embarcada; a colbnia construida sobre as ruinas da antiga edificacdo da armag¢do das baleias e
moradia do administrador; a Igreja de Santana, que guarda em sua construcdo “A Arquitetura dos
jesuitas no Brasil”, segundo Lucio Costa.
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No6s faremos esse passeio acompanhados pelo historiador José Wilson Barbosa, que nos
deslumbra com essa reconstituicdo da pesca da baleia no litoral brasileiro, na qual foi praticada
livremente até que, em 1602, torna-se monopdlio Real quando o rei de Portugal concedeu o
privilégio dessa pesca na costa do Brasil por um prazo de 10 anos.

Outro fator e personalidade indissociaveis a Buzios:
as duas visitas de Bardot ao balneario.

A partir daqueles momentos, Buzios fez sua carreira internacional ascendente. Mas tem tanta
coisa a mais desde que Bardot pbds os pés por aqui. Apaixonada, rende-se aos encantos do
namorado Bob Zaguri, mas, sua primeira visita, a temporada de mais de 3 meses na praia de
Manguinhos, deixou marcas profundas na atriz que colocou Buzios no mapa das celebridades.

E o nosso historiador José Wilson Barbosa que, em uma caminhada, conta os segredos
reveladores dessas duas estadias. Ele mesmo nos mostra o maior acervo de fotografias dessas
passagens que mudaram a realidade do balnedrio.

Todos os dias, uma nova visita, uma na praia de Manguinhos especialmente ao Portal da Barra,
ponto gastronémico de Buzios onde se encontra o mais belo pér do sol.

Outras praias visitadas:

+ Praia da Ferradura.

+ Praia da Ferradurinha.

+ Praia de Geriba.

+ Praia da Tartaruga.

+ Praia Azeda.

+ Praia Azedinha.

+ Praia de Joao Fernandes.

+ Praia de Joao Fernandinho.
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e A Casa

Nossa semana em Morando Pelo Mundo Buzios — Mar de Baleias marca presenca uma casa que
nos abraga tanto quanto abraca o mar. E o lugar!
As nossas acomodacdes sdo diferentes estruturalmente, mas cada qual ndo tem nada igual.

A casa escolhida fica no alto da colina de uma das mais belas praias de Buzios. Ld onde o mar se
perde de vista, a casa foi construida para que trés unidades conversassem entre si, mas
autonomamente.

A Quintesséncia de receber bem é encontrar um lugar que, diferentemente de uma hotelaria
formal, privilegie a arte do encontro (nas hotelarias o encontro é furtivo e casual), mas mantivesse
respiros e privacidade.

Quem entra pelo portal da casa encontra uma d4rea que fica no mesmo piso da entrada. Em
seguida, temos o palco central, no piso inferior, e apds o jardim, a “casa dos héspedes”.

Em cada um desses ambientes temos um saloto de convivéncia que serve a cada uma dessas
areas. Se, por exemplo, nossos convidados queiram ficar acordados para usar o celular, ler um
livro, usar o computador ou mesmo ver estrelas, em cada um dos ambientes da casa em que
estejam acomodados terdo um espago privativo para estar.

Uma piscina que nos convida apds o mar ou mesmo antes dele agradecer pelo prazer de estar ali.
Um coquetel antes do jantar; um mergulho apds a praia; uma drea de convivéncia e onde

acontecerdo algumas experiéncias de degustacao e harmonizacao.

Temos um espago no piso inferior com um gazebo — onde convidamos o nosso hospede a meditar
olhando o mar.

Gente, so estando |3 para crer que aquele azul do mar existe.
¢ O artesanato da viagem
N3o se deixe pensar que Buzios é sé praia. Bem, tem algumas das melhores praias do Brasil e isso

ndo é nada pouco. Mas tem muito mais: moda, vida noturna, cafés, restaurantes de todas as
culindrias, pontos de encontro, feiras locais (cada dia da semana, um bairro de Buzios, ligado as
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diferentes praias, promove as suas feiras com artesanato local e gastronomia), se estendendo
noite adentro.

O CIRCUITO - 1° PERIODO

De 2 2 9 de dezembro de 2022
De 10 a 17 de dezembro de 2022

2 E 10 DE DEZEMBRO - SEXTA-FEIRA — Chegada ao Aeroporto Santos Dumont no Rio de Janeiro.
Recepgdo e transferimento diretamente até a casa em Buzios, a cerca de 175 km do Rio de
Janeiro. A chegada, sua presenca é esperada ja no Portal da Casa. Servimos dgua e suco natural de
frutas e te levamos a sua acomodacgdo, tempo para que cada um se sinta chegando a casa.
Marcamos um hordrio para o coquetel de recepcao e jantar. Nesta noite, temos roda de viola na
casa.

Jantar incluido.

3 E 11 DE DEZEMBRO - SABADO — Acordamos com a quietude e as luzes que entram pela casa. O
café da manh3 serd servido das 7h as 9h da manha. As 10h da manh3, partimos da casa para o
Porto e iniciamos a nossa navegacdo em lancha privativa contornando o litoral de dentro de
Buzios. Pequenas enseadas de perfis belissimos aguardam nossas paradas para mergulho. Na
lancha servimos bebidas e aperitivos. No desembarque, o almoco, preparado especialmente para
0 nosso grupo sera servido. Temos um momento para descanso no local apds o almogco. Em
veiculo retornamos a nossa casa para desfrutar ali do por do sol. A noite é livre e nossa van estard
a disposicdo para leva-los até o coracdo de Buzios ou a Orla Bardot. Temos uma lista de sugestdes
para os restaurantes que podem ser reservados para o jantar. Na saida da casa, nosso motorista
vai marcar o ponto de encontro e hordrio para o retorno.

Café da manha e almogo inclusos.

4 E 12 DE DEZEMBRO - DOMINGO - O café da manha sera servido das 7h as 9h da manhi. As 10h
da manh3, partida para a praia da Azedinha. Retorno a casa para o almogo e um breve descanso.
Por volta das 16h30, partida da casa para o Porto da Barra, um empreendimento erguido sobre
um mangue junto a colonia de pescadores de Manguinhos, que ganhou a posi¢ao atual dedicado a
gastronomia.

Chegamos cedo porque além de queremos estar bem posicionados para o por do sol mais
disputado de Buzios, as lojas do local valem uma visita. Temos uma lista de sugestGes para os
restaurantes que vocés podem escolher para o jantar. Saida da casa e o nosso motorista, na
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ocasido, vai marcar o ponto de encontro no estacionamento e o hordrio para o retorno a nossa
casa.
Café da manha e almocgo inclusos.

5 E 13 DE DEZEMBRO - SEGUNDA-FEIRA — O café da manha sera servido das 7h as 9h da manha.
As 10h da manh3, partida para visita a praia da Tartaruga. Retorno a nossa casa com 0 Nnosso
veiculo para o almogo e uma breve pausa para descanso (praia cansa). A tarde, por volta das 16h,
saida em nosso veiculo acompanhados do nosso convidado historiador José Wilson Barbosa, que
ird narrando os fatos e locais da pesca da baleia quando entdo passamos a entender melhor esse
comércio, as necessidades de agora, as qualidades especificas dos arpoadores e alguns dos
edificios que preservam essa memoria. Apds as visitas, nossa sugestdo é que vocés aproveitem a
noite na Orla Bardot. Temos uma lista de sugestdes para os restaurantes que vocés podem
escolher e reservar para o jantar. Na saida a tarde da casa, 0 nosso motorista vai marcar o ponto
de encontro e o horario para o retorno a nossa casa.

Café da manha e almoco inclusos.

6 E 14 DE DEZEMBRO - TERCA-FEIRA — O café da manh3 sera servido das 7h as 9h da manh3. As
10h da manha3, partida para visita as praias da Ferradura e Ferradurinha, ambas de mar calmo.
Envolta por um pareddo rochoso, a Praia da Ferradurinha é um verdadeiro recanto de
tranquilidade com uma vista espetacular para o mar e as ondas batendo nas rochas, sendo
um lugar 6timo para tirar lindas fotos. Aproveitamos o mar e sugerimos o almoco tradicional
caicara nesse dia. Retorno a nossa casa para o banho e descanso. A noite, temos o jantar e
musica em casa.

Café da manha e jantar inclusos.

7 OU 15 DE DEZEMBRO - QUARTA-FEIRA — O café da manha serd servido das 7h as 9h da manha.
As 10h da manh3, partida para visita a praia de Jodo Fernandes e Geriba. O almogo serd reservado
na praia de Geriba. Retorno a nossa casa apds o almog¢o, encontro com o nosso convidado que vai
acompanhd-los a visita aos Sambaquis de Buzios. Retorno a casa onde ao redor da piscina José
Wilson Barbosa munido de fotos, capas de jornais e revista, revive o furacao Brigite Bardot e suas
estdrias em Buzios.

Café da manha e jantar inclusos.

8 OU 16 DE DEZEMBRO - QUINTA-FEIRA — O café da manha sera servido das 7h as 9h, e a manha
é livre. Desfrute da casa. Apds o almoco e uma breve pausa, nossa sugestao é que vocé va visitar
as lojas na rua das Pedras com a sua anfitrida que vai caminhar com vocés indicando alguns locais
gue consideramos excepcionais. Terminamos a tarde com um cafezinho ou cha acompanhado de
torta de banana. O nosso motorista marca o horario e o local de encontro para o retorno a nossa
casa.

Café da manha e almogo inclusos.

9 OU 17 DE DEZEMBRO - SEXTA-FEIRA — O café da manh3 serd servido das 7h as 9h da manh3. As
10 da manh3, partida em nosso veiculo para o percurso aos pontos mais altos de Buzios para fotos
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e apreciar a vista. Retornamos a nossa casa para o almoco de despedida. Apds o almogo, temos o
traslado para o aeroporto Santos Dumont e embarque para o seu proximo destino.
Café da manha e almocgo inclusos.

e Informag¢bes Importantes: as questdes relativas as atividades no mar implicam em que
venhamos a ter flexibilidade para ajustar as atividades caso tenhamos ventos fortes, o que implica
em que a companhia dos Portos de Buzios, algumas vezes, cancele as saidas de barco, sendo
assim, somos obrigados a transferir a atividade quando os ventos cessarem ou o mal tempo
melhorar.

PARTE TERRESTRE — PRECOS POR PESSOA EM REAIS
SUITES VALOR SOB CONSULTA
APARTAMENTOS VALOR SOB CONSULTA
TAXA DE MUNICIPALIDADE PARA A HOSPEDAGEM VALOR SOB CONSULTA

GRUPO MINIMO: 12 PASSAGEIROS. Caso ndo venhamos a atingir o grupo minimo sera
considerado motivo suficiente para cancelar a viagem, cuja comunica¢do de cancelamento serd
feita com antecedéncia minima de 40 dias da data prevista de saida.

FORMA DE PAGAMENTO:

Apds a confirmacdo da reserva, o valor total podera ser pago a vista, financiados em cartdo de
crédito (Mastercard, Visa ou Diners) ou em cheques pré-datados (pessoa fisica), ambos sujeitos a
aprovacao de crédito.

- Total a vista com depdsito bancario: desconto de 3% (nao aplicado em taxas).

OPCOES DE FINANCIAMENTO:

-Através de cartdo de crédito (Mastercard, Visa, Diners e Amex): entrada de 40% (quarenta por
cento) a vista com depdsito bancério em 01.07.2022 e o saldo em até 03 (trés) parcelas iguais.

e Quando ir: durante todo o ano, evitando-se os meses de junho, julho e agosto.
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eMelhor época: dezembro

e Va além: estenda a sua estadia em 2 noites no Rio de Janeiro.

e Atrativos: ha neste roteiro, como em todo o roteiro de viagem, pelo menos um caminho. Neste
caminho, a memoaria de um patrimonio natural onde o homem deixou a sua presenga e o seu
registro.

A combinacdo de ambos é naturalmente a soma mais fascinante da meméria da presenca
geoldgica e antropoldgica, as quais associadas num roteiro de viagem sdo a gléria! Entretanto,
alguns caminhos sdo uma viagem dentro da prdpria viagem. Dito isto, entende-se que n3do se trata
apenas de uma beleza pldstica excepcional, mas de certa constatacdo de um capo — lavora da
natureza. E nisto, reside o maior atrativo deste roteiro.

As praias de Buzios sdo um esmero da natureza; um mundo encantado,onde a presenca humana é
marcante e exuberante, mas de certa forma coadjuvante. Entretanto, Blzios reline um conjunto
excepcional onde moda, arte em geral, gastronomia, gente de todas as partes detém um legado
extraordindrio: cultivam a natureza, ao mesmo tempo que expressam suas belezas.Vocé vai se
apaixonar!

SAIDAS EM 2 GRUPOS:

2 a9 de dezembro
10 a 17 de dezembro

O Programa Inclui:

e 07 noites de acomodac¢do na casa localizada no costdo na Praia da Ferradura na categoria
escolhida: suites ou quartos. Todas as acomodag¢des muito charmosas;

¢ Traslados de chegada do aeroporto Santos Dumont para os voos entre 10h30 as 11h da manha.
Os passageiros, cujas chegadas se fardo anteriores, podem se sentar no café e aguardarem até a
chegada dos demais passageiros as 11h. Outros hordrios, muito antes das 10h30 ou muito depois,
devem nos informar para providenciarmos um traslado independente que sera objeto de custo
suplementar a ser informado;
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¢ Traslado de saida da casa de Buzios para o aeroporto Santos Dumont sera as 15h, portanto, voos
de retorno ao seu destino a partir do aeroporto de Santos Dumont deverd ser programado a partir
das 20h;

e Temos 3 suites: Azul Cobalto, Agua Marinha e Azul Marinho;

e Temos 4 quartos: Azul Klimt, Azul Royal, Azul Petréleo el quarto azul turquesa;

¢ Ar-condicionado em todas as acomodagdes e ainda nas areas comuns;
e Servicos de limpeza diaria;
® Reposigdo de amenities nos quartos diariamente;

e As refeicGes servidas serdo de 7 cafés da manh3, 5 almocgos, 3 jantares;

» RefeicBes na casa acompanhadas de vinhos que harmonizam com a refeicao servida;
» Degustacdes na casa de vinhos, azeites e outros produtos tipicos da regido;

e Coquetéis e aperitivos diariamente;

* Todas as entradas incluidas para as atividades propostas;

e Veiculo privativo van executiva a disposicao das 10h as 22h;

e 1 dia de atividade incluida com lancha privativa para até 12 participantes. Criangas serao
permitidas a partir de 08 anos;

e Convidados especializados nos temas sobre A Pesca da Baleia na Ponta dos Buzios e ainda sobre
a passagem da musa Brigite Bardot em Buzios;

e Acompanhamento de 1 profissional nas saidas diarias para nossas exploracdes;

A anfitria Marcia Sztajn recebendo o grupo e administrando todas as atividades propostas
externas e internas.

O Programa ndo inclui:

* Passagens aéreas de voos domésticos ou internacionais;
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e Seguro de viagem. ATENCAO: nunca viaje sem seguro de viagem, que deve ser contratado
separadamente em razdo das respectivas faixas etdrias;

e Taxas municipais informadas separadamente;

» Refeicdes ndo mencionadas no roteiro;

e Direito de fotografia e filmagem nas atra¢des visitadas em que eventualmente venha a ser
cobrado a parte;

® ExcursOes, passeios, visitas e espetdculos OPCIONAIS que n3do constem no programa e sejam
oferecidos pelos guias locais durante a viagem;

e Servicos de lavanderia e passadoria externa.

PAGAMENTO

Apds a confirmagdo da reserva, o valor total poderd ser pago a vista, financiados em cartdo de
crédito (Mastercard, Visa ou Diners) ou em cheques pré-datados (pessoa fisica), ambos sujeitos a
aprovacao de crédito.

- Total a vista com depdsito bancario: desconto de 3% (nao aplicado em taxas).

OPCOES DE FINANCIAMENTO:

A) Através de cartdo de crédito (Mastercard, Visa, Diners e Amex):

- Entrada de 40% (quarenta por cento) a vista com depdsito bancario e o saldo restante em até 03
(trés) parcelas iguais.

B) Através de cheques pré-datados:

- Entrada de 40% (quarenta por cento) a vista com depdsito bancario, deduzido o valor pago para
garantia de reserva, e saldo em até 03 (trés) cheques pré-datados — 30, 60 e 90 dias, sendo todos
compensados até 30 dias antes do embarque.

C) Através de cartdo de crédito, cartGes corporativos ou cartoes emitidos no exterior:

- Somente em uma Unica parcela.

- Todas as formas de pagamento deverdo ser pagas em reais.
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CONDICOES GERAIS: No que diz respeito a cancelamentos, pagamentos, responsabilidades,
seguro de viagem e outros aspectos legais, remetemos para a se¢ao "Condigées Gerais" que esta
disponivel no nosso site ou sera enviada para o e-mail do participante efetivamente inscrito.

Documentagao para embarque
RG com até 10 anos de validade;
No momento da sua inscri¢cdo, vocé deve nos enviar por e-mail (marcia@sztajn2go.com.br) uma

copia digitalizada do seu documento de identidade, bem como o formuladrio de reserva e
condi¢cOes gerais com as paginas rubricadas e assinadas.

NOTA COVID 19: Na informacdo acima descrita, referimo-nos aos requisitos habituais de entrada
anteriores a pandemia e que ainda se encontram em vigor. No entanto, dada a natureza proviséria
das regulamentacdes de acesso que regem cada regido e a constante mudanca, recomendamos
fortemente viajar com o calendario completo de vacinagdao anti Covid juntamente com o seu
certificado de vacinacdo DIGITAL, o seu certificado Conect SUS em portugués das doses de
vacinagao recebidas no Brasil. A vacinagao anti Covid, além de nos proteger contra a doenga, abre
as portas para podermos viajar sem quarentena ou entrar em paises que ndo estdo autorizados a
fazé-lo sem ela. Entretanto, tudo leva a crer que as medidas de prevengao ao Covid 19 no Brasil
devem deixar de exigir qualquer documentagao.

Seguro de Viagens — Ter uma apolice de seguro de viagem é um item obrigatdrio ao se viajar.
OBSERVAGOES IMPORTANTES:

A reserva de lugar na parte terrestre do tour se dd mediante confirmacdao pela Sztajn2go no
momento do recebimento do pagamento integral e a inscricdo é efetivada no momento do
recebimento do restante do pagamento pela Sztajn2go e do documento das Condi¢des Gerais de
aquisicdo de programa de viagem internacional assinado e rubricado em todas as pdaginas dentro
do prazo estipulado. O pagamento do sinal pelo passageiro implica sua aceitacdo integral do
programa, dos precos, das formas de pagamento, das presentes observagdes, das dicas de viagem
e da confirmagao da viagem.

Os precos deste tour estdo fixados em Reais.

A entrega do contrato de aquisicdo de programa de viagem assinado e rubricado em todas as
paginas, da autorizacdo de débito original corretamente preenchida e assinada sem rasuras, da
fotocdpia legivel da frente e do verso do cartdo de crédito usado para o pagamento, da carteira de
identidade e do CPF do seu titular, deve ser feita a Sztajn2go Trip Advisor no prazo indicado (até 5
de SETEMBRO de 2022). A n3do observacdo desse prazo, bem como a entrega de documentos
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incompletos, rasurados, incorretamente preenchidos ou sem assinatura valida, serdo
considerados desisténcia do tour, com o consequente cancelamento dos servicos solicitados. E
sinal pago ndo podera ser devolvido ou utilizado como crédito para outra viagem.

Documentos necessarios: no momento da reserva, é imprescindivel encaminhar as cdépias da
cédula de identidade e CPF.

Informagodes gerais

CANCELAMENTO:

- Caso o cliente decida cancelar o pacote, sera retido o valor total da taxa de servigo para despesas
e custos operacionais considerando a clausula de cancelamento/alteragdo/transferéncia de

servigos - pelo cliente do Contrato de Intermediagao de Servigos Turistico;

Estas condicbes podem ser substituidas ou complementadas conforme o contrato de
intermediacdo de servicos turisticos que sera apresentado na solicitacdo da reserva;

Informamos que o financiamento é restrito a Pessoa Fisica e estd sujeito a aprovac¢do pela
instituicdo bancdria.

OBSERVACOES:

- As opgOes para pagamento parcelado poderdo ser alteradas sem aviso prévio.

- Cartao de crédito valido somente com cépia frente e verso legivel do cartao e do RG do titular.
- Cartdo de crédito: Restri¢cdes aplicam-se.

- Aceito somente em formuldrio préprio formuldrios originais assinados em papel de fax ndo serao
aceitos).

**** Ndo aceitamos pagamentos de terceiros, por determinagdo das administradoras dos cartdes
de credito e instituicbes financeiras. ****

Condicoes de Cancelamento especificaspara as viagens em Morando Pelo Mundo

Datas Limite de cancelamento %
Ate 100 dias antes do inicio da viagem 10%
De 99 a 60 dias antes do inicio da viagem 25%
De 59 dias a 30 dias antes do inicio da viagem 50%
29 dias até a data da viagemou o ndo comparecimento equivale a 100% do 100%
valor total do tour.
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Para seu melhor entendimento sobre as Condi¢Ges de cancelamento, as datas correspondentes
serdo informadas no preenchimento do Formulario de Inscri¢dao, no ato do pagamento.

DOCUMENTACAO NECESSARIA

O passageiro é inteiramente responsdvel pela obtencdo dos documentos necessarios para a
viagem, devendo possuir Cédula de Identidade valida.

Para menores viajando desacompanhados de um dos pais (especialmente pais divorciados ou
vilvos) ou ambos, favor verificar junto ao 6rgdo competente/responsavel quais os documentos
necessarios, além da documentacdo de viagem solicitada (passaporte para viagens internacionais).

Sobre a Anfitria Marcia Sztajn

Se os numeros falam por si, reino aproximadamente 40 anos em viagens, e mais de 130 paises
visitados. E o melhor, muitos destes frequentemente revisitados. Sabem o por qué? Porque para
ser um especialista é preciso muitas visitas. Por alguns, a paixdao é tao avassaladora que, ao
retornar, sinto tamanha familiaridade pelo lugar que chego a considera-lo santuario de retorno.
Uma rota de migragao entre meus universos sul americanos e meus verdes transcontinentais.
Minhas casas, meu mundo, que compartilho e coloco a disposicao de quem acompanho".

CONDIGOES GERAIS PARA VIAGENS NACIONAIS 2022

Este instrumento, formulado a luz da Legislagdo Aplicavel, Cédigo Brasileiro de Aerondutica e
Deliberagdo Normativa da Embratur n2 161/85, regula a Prestacdo de Servicos entre Sztajn2go
Operadora de Viagens Sociedade Empresaria, com sede a Rua Bardo do Bananal, 667, Bairro V.
Pompeia, inscrita no CNPJ/MF n.215.628.184/0001-06, adiante denominada apenas de
OPERADORA, e qualquer cliente que venha adquirir algum produto objeto deste, adiante
denominado apenas de PASSAGEIRO.

1. RESPONSABILIDADE

1.1 A operadora é responsavel pelo planejamento, organiza¢dao e execugdo da programacgao e,
mesmo sendo intermedidria entre o passageiro e os demais prestadores de servicos envolvidos
(pessoas fisicas ou juridicas), responde pela escolha, nos termos da lei civil e, no que couber, nos
termos da lei de defesa do consumidor, consequentemente, ndao responde, nem se solidariza por
quaisquer atos, fatos ou eventos em que a responsabilidade legal ou contratual das demais
pessoas fisicas ou juridicas seja direta ou especifica, como no caso dos transportadores aéreos,
terrestres, hidroviarios ou ferrovidrios, servicos hoteleiros e empresas locais contratadas, que
responderdo na forma da lei.
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1.2 A responsabilidade da operadora se restringe ao planejamento, organizagdo, execugdao ou
intermediacdo da programacao turistica, nos termos deste regulamento, ficando isenta de toda e
qgualquer responsabilidade pela satisfacdo pessoal ou ndo com a viagem, com eventuais atrasos
dos voos, problemas com bagagens e imprevistos decorrentes de casos fortuitos ou forga maior.

1.3 A operadora ndo responde por atrasos, antecipagdes ou mudangas de hordrios e
cancelamentos das excursdes decorrentes de condi¢cdes atmosféricas ou catastrofes naturais, tais
como tempestades, nevascas, tormentas, terremotos, maremotos e furacdes, bem como decisdes
governamentais, atos de terrorismo, passeatas, feriados locais, roubos, furtos e outros motivos de
forca maior ou casos fortuitos, sendo os eventuais gastos pessoais motivados por tais
circunstancias de responsabilidade do passageiro.

1.4 A operadora ndo responde por reclamagdes sobre o comportamento de outras pessoas
hospedadas no mesmo hotel ou navio, ou viajando no mesmo 6nibus em tours regulares, uma vez
gue ndo tem nenhum controle sobre a selecdo ou comportamento destas. Qualquer queixa deve
ser resolvida localmente através de uma denuncia por escrito e protocolada (junto com os demais
passageiros incomodados) para a operadora local que esta prestando o servico.

1.5 A operadora ndo se responsabiliza pela qualidade de mercadorias compradas durante a
viagem, ou pela entrega delas caso necessitem ser despachadas para o Brasil ou dentro do
territério nacional. Os guias e as operadoras locais ndo estdo autorizadas a indicar lojas. A
operadora ndo se envolverd no processo alfandegario e no desembaraco de mercadorias no Brasil.

2. PARTE AEREA (programas que incluem a parte aérea)

2.1 Por se tratar de um programa aéreo-terrestre, a parte aérea serd emitida pela operadora, que
determinara o horario e o voo que constardo no bilhete de passagem.

2.2 E de responsabilidade exclusiva do solicitante, seja ele passageiro ou seu agente de viagem, a
conferéncia de sua documentagdo, especialmente o nome a ser impresso na passagem aérea, que
devera estar em perfeita adequagdao ao nome constante no documento de Identidade. Em caso de
divergéncia no nome, a passagem poderd ser recusada pela companhia aérea no check-in,
implicando na emissdo de uma nova passagem e perdendo a condicdo de tarifa especial
originalmente adquirida, assumindo

assim multas e penalidades impostas pelas companhias aéreas que podem chegar a 100% deste
primeiro bilhete, além do custo de um novo bilhete em tarifa publica segundo as condicGes e
disponibilidade do momento do embarque.

2.3 Cada roteiro possui suas transportadoras aéreas especificas designadas pela operadora, o que
ndo as exime de sua responsabilidade legal e contratual.

2.4 Em caso de necessidade, por motivos operacionais ou de disponibilidade, se a operadora for
obrigada a substituir a transportadora aérea prevista, o passageiro ndo podera exigir, ou se opor,
ou pedir qualquer compensacdo pela utilizacdo de outra transportadora, desde que esta esteja
autorizada a operar de acordo com a Legislacdo Federal vigente.

2.5 O bilhete aéreo ndo é endossdvel para outras transportadoras, exceto as designadas pela
operadora, bem como ndo havera reembolso por trechos aéreos contratados e n3o utilizados.
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2.6 A troca da companhia aérea especificada no programa por outra empresa afiliada a IATA
poderd ser realizada pela operadora em virtude de disponibilidade aérea. Neste caso, novos
precos serdo apresentados.

2.7 As tarifas apresentadas nas tabelas de precos sdo baseadas em classe econémica promocional
com numero limitado de lugares. Em caso de necessidade de lugares adicionais, poderdo ser
confirmados pelas transportadoras aéreas, todavia, em regra, em tarifas acima dos valores
inicialmente destinados ao grupo original.

2.8 Em razdo das variagdes, as tarifas promocionais constantes nas tabelas de precos ficamsujeitas
a eventuais alteragGes, decorrentes de iniciativa exclusiva das companhias aéreas.

2.9 As passagens aéreas emitidas em tarifas promocionais obedecem a regras especificas que, em
caso de necessidade de modificacao solicitada pelo passageiro, como mudanca de datas, roteiros,
cancelamentos e reembolsos, estara o passageiro sujeito a multa integral por deliberada quebra
de contrato. Nos casos excepcionais de cancelamento, como evento de doeng¢a ou morte, as
regras serdo as determinadas por cada companhia aérea.

2.10 As tarifas em grupo ndao ddo direito a marcagdo especifica de assentos nas aeronaves. A
maioria das companhias aéreas designa um bloco de assentos ao grupo, marcando
individualmente somente no momento do check-in. Algumas companhias aéreas efetuam a
marcacao individual antecipada de acordo com as preferéncias do passageiro, estando, no
entanto, sujeita a alteracdo sem aviso prévio, ndo cabendo, neste caso, nenhuma compensacao.
2.11 O passageiro viajando pela mesma transportadora aérea estabelecida pela operadora, que
desejar utilizar o plano de milhagem desta para obtencdo de um bilhete prémio ou upgrade,
devera consultar a operadora para verificar o valor do crédito que serd cedido antes de decidir. A
negociacdo, bem como a reserva e emissdao de bilhete aéreo com milhas, é de inteira
responsabilidade do passageiro, ndo estando a operadora envolvida em qualquer uma das
transagdes.

2.12 O atendimento do passageiro para embarque, o despacho de sua bagagem e sua entrega no
destino, a operag¢dao da aeronave e a definicdo de assento sdo de inteira responsabilidade da
transportadora aérea, cabendo a operadora, sempre que possivel, procurar acomodar o
passageiro de acordo com sua escolha.

2.13 Em caso de atraso de voo, que resulta na perda de servigos ou pernoites, a responsabilidade
da operadora limita-se a, sempre que possivel, reajustar o programa para oferecer tours perdidos
nos dias seguintes. Demais despesas sao de responsabilidade do passageiro.

2.14 Em caso de passageiro chegando ou partindo em voos nao determinados pela operadora, os
traslados aeroporto / hotel / aeroporto, se solicitados, poderdo ser cobrados a parte. Neste caso,
a operadora ndo aceita responsabilidade por eventuais alteracdes de horarios que venham a
prejudicar a assisténcia, o traslado e/ou demais servicos contratados.

2.15 A adequada execucdo do contrato de transporte aéreo, abrangendo, além do indicado no
item 2.13, a confirmagdo da reserva por qualquer meio, inclusive eletronico terceirizado, é de
inteira responsabilidade da transportadora aérea, nos termos expressos da Legislacdo Aeronautica
Brasileira e Internacional.

2.16 Devolugcdo em caso de eventual cancelamento serd feita em moeda nacional de acordo com
as Condicoes Gerais de Transporte Aéreo e demais normas da ANAC e das transportadoras aéreas,
inclusive quando a prazo, descontadas as multas cobradas pela companhia aérea, se houver.

3. PARTE TERRESTRE / MARITIMA
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A: Acomodagao

3.1 A acomodacgao, na nossa viagem é equipardvel aos hotéis (ou navios), é baseada em 2 camas
individuais ou 1 cama grande por apartamento (ou cabine) do tipo standard (normal), exceto
guando especificado o contrario.

Nos quartos com cama de casal, mediante disponibilidade no momento do check-in, podera ser
fornecida outra cama, esta de armar, conforme critério de cada meio de hospedagem.

3.2 Os hotéis e navios, em regra, ndo possuem quartos / cabines triplas ou quadruplos, sendo
eventual terceira ou quarta pessoa acomodada em cama extra, sofd-cama ou cama de armar, com
natural reducdo do espaco individual e de circulagao.

3.3 As didrias dos hotéis se iniciam normalmente entre 14h e 16h do dia da chegada, e vencem, a
critério de cada hotel, entre 10h e 12h do dia da partida (hordrio maximo para desocupac¢do dos
apartamentos); horarios que deverdo ser respeitados, independentemente do horario de chegada
ou saida dos voos. A ocupacao antes ou depois destes horarios acarretard a cobranca de até uma
diaria extra por parte dos hotéis, diretamente ao passageiro.

3.4 A adequada execucdo do contrato de hospedagem, abrangendo instalacdes e servicos
compativeis aos anunciados, o depdsito necessario da bagagem, ocorréncias havidas no interior
dos hotéis que causem danos aos passageiros e sobre-venda de lugares é de inteira
responsabilidade dos préprios passageiros, nos termos expressos na Legislagdo Especial Brasileira
e Internacional, casos em que a operadora poderad substitui-los.

3.5 N3do sendo possivel a hospedagem nos hotéis normalmente utilizados pela operadora, por
estarem sem disponibilidade ou terem sofrido queda nos padrdes de servicos, estes serdo
substituidos por outros hotéis da mesma classificagao ou tipo locais. Se, por razdo de forga maior,
s6 for possivel a acomodagdo em hotel de classificagao ou tipo inferior, o cliente serd reembolsado
pela diferenga do preco.

3.6 Pernoites adicionais ocasionados por fechamento de aeroportos ou problemas operacionais da
companhia aérea deverdo ser pagos pelo passageiro ou pela companhia
aérea, de acordo com a IATA e normas dela decorrentes.

3.7 No caso do cancelamento de um passageiro reservado em apartamento ou cabine dupla, o
passageiro que cancelar sera responsavel pelo pagamento do suplemento do outro passageiro que
viajar ocupando apartamento (ou cabine) individual (ou dupla para uso individual).

3.8 No caso de um passageiro ter optado compartir apartamento ou cabine dupla e durante a
viagem optar em ndo mais compartir, serd responsavel pelo pagamento do suplemento, bem
como arcara com os custos da sua acomodacdo individual.

B: Transporte

3.9 Os traslados e passeios constantes da programacao adquirida serdo feitos em Onibus de
turismo, micro-0nibus, veiculo tipo van ou carros pertencentes as transportadoras locais,
equipados em conformidade com as peculiaridades e as legislacdes do local, podendo, inclusive,
ndo estar equipados com elevadores para cadeiras de rodas.

3.10 No caso de traslados de chegada, contratados na modalidade privativa, as transportadoras
locais verificam se hd algum atraso previsto antes do transporte seguir até o aeroporto. Na
auséncia de informacdes sobre atrasos, as transportadoras tém como regra a tolerancia de 1 hora
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para aguardar os passageiros em decorréncia de atrasos em voos. Passando este limite,
consideram como servicos prestados, ndo cabendo qualquer tipo de reembolso.

3.11 Em caso de necessidade operacional, sem prejuizo para o passageiro, poderao ser feitas
mudangas na programagdo, como acréscimos ou troca de pernoites e inversdo do roteiro, e/ou
alteragGes na ordem dos passeios e visitas, isentando a operadora de qualquer 6nus.

3.12 Em caso de necessidade operacional ou por questdo de seguranga dos passageiros em um
cruzeiro maritimo, o capitdo pode fazer mudancgas na programacgao, como acréscimo ou troca de
pernoites, modificacdo do roteiro ou cancelamento de visitas previstas, conforme previsto no
“Passage Contract” da companhia maritima. Ao comprar qualquer programa incluindo um cruzeiro
maritimo, o passageiro concorda e aceita tanto a decisdo do capitdo quanto a decisdo da
companhia maritima sobre o pagamento, ou ndo, de qualquer compensacao (seja em dinheiro ou
como crédito para um futuro cruzeiro), e reconhece que o que foi aceito pelos demais passageiros
em geral também serd aceito por ele.

3.13 O passageiro que solicitar noites extras no inicio ou no final de uma excursao em grupo
perdera o direito aos traslados de chegada e/ou saida.

3.14 A compra de mercadorias acima dos limites estabelecidos pelas Autoridades Federais, ou em
contravencao da Lei dos paises visitados, com o consequente transporte delas, exclui a
responsabilidade do transportador e da operadora.

3.15 As bagagens dos usuarios, quando em poder / posse dos hotéis, das transportadoras aéreas,
terrestres ou maritimas sdo de responsabilidade destes prestadores de servicos, desde que a
posse possa ser comprovada através do cupom da mala.

4. OPCIONAIS

4.1 Os opcionais oferecidos para o final de algumas excursdes tém preco confirmado desde que
comprados junto com a excursao principal.

4.2 Os opcionais, mesmo aqueles referidos nas programacgdes a titulo ilustrativo, podem ndo estar
disponiveis nos locais a todos os passageiros, ficando sujeitos a disponibilidade na data de sua
realizagdo, alteragao de prego e nimero minimo de participantes.

4.3 A aquisicdo da excursdo, por si, ndo enseja o direito / obrigagdo da operadora em
disponibilizar os opcionais.

5. BAGAGEM

A: Transporte Aéreo

5.1 Nos voos nacionais, o passageiro terd direito a transportar bagagens de acordo com as normas
da companhia aérea.

5.2 Nos voos nacionais a maioria das companhias aéreas mantém o limite de uma mala de 20 kg
por passageiro, mais uma valise de mao.

5.3 Caso haja excesso no peso e/ou dimensdo da bagagem, isto é, caso ultrapasse o limite
permitido pela empresa aérea, haverd cobranca a parte de adicional por quilo e/ou volume. Os
volumes que ultrapassem o tamanho ou o peso maximo estabelecidos poderdo ndo ser
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despachados no voo com o passageiro. Caso os volumes sejam considerados como carga pela
empresa aérea, o despacho sera de inteira responsabilidade do passageiro.

5.4 Os passageiros que utilizarem voos domésticos devem observar os limites estabelecidos para
estes voos (cujo peso maximo é normalmente de uma mala de 20 kg), pois os limites de bagagem
especificados pelas companhias aéreas internacionais valem apenas para os trechos entre o Brasil
e o exterior.

Os limites de peso para trechos adicionais no exterior variam de acordo com a politica de cada
companhia aérea, sendo normalmente de uma mala de 20 kg.

5.5 Bagagem de mao: o passageiro terd direito a um volume de mdo com até 5 kg, tanto no trecho
internacional quanto nacional. Volumes extras poderdo ser recolhidos na porta da aeronave.

5.6 Se o passageiro optar por viajar com valores acima dos limites indenizaveis, deve fazer
declaracdo de bagagem e contratar seguro préprio.

B: Transporte Terrestre

5.7 Para a parte terrestre, a operadora providenciard o transporte de uma mala por pessoa, mais
uma valise de mao. O transporte de malas excedentes serd de inteira responsabilidade de cada
passageiro. Em caso de incapacidade de carga do 6nibus, micro-6nibus, van ou carro, ndo serdo
aceitas malas excedentes.

C: Malas Quebradas e/ou Danificadas

5.8 Com o aumento dos limites de peso permitido para cada volume despachado, o numero de
alcas e rodinhas quebradas e malas danificadas tem aumentado significantemente. Normalmente,
a quebra é resultado do uso de malas inadequadas para tal peso. A SZTAIN2GO e seus
fornecedores n3do aceitam a responsabilidade pela quebra de algas e/ou rodinhas em qualquer
hipdtese.

5.9 Ocorrendo a avaria quando do embarque ou desembarque, a companhia aérea ou a
companhia maritima devem ser imediatamente notificadas.

D: Furto, Roubo ou Extravio

5.10 A operadora ndo se responsabilizara por furto, roubo, violagdo, danificagdo, ou extravio de
bagagem, estando esta em guarda das transportadoras aéreas, terrestres (trens, dnibus, carros)
e/ou hidrovidrias, navios e hotéis. E da responsabilidade de cada passageiro zelar pela seguranca
de todas as suas bagagens em dareas aeroportuarias, rodoviarias, portos, ferrovidrias e meios de
hospedagem.

5.11 Todas as normas e procedimentos relativos a bagagem, quando sob a responsabilidade da
transportadora aérea, regulam-se pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautica, CondicGes Gerais de
Transporte, constantes no bilhete aéreo e normas e regulamentos decorrentes de Tratados
Internacionais, subscritos pelo Brasil.

ALERTA
O seguro de bagagem, disponivel no Brasil através dos Cartdes de Assisténcia Internacional, ndo

cobre o roubo ou extravio de malas, exceto quando em posse da transportadora aérea, quando o
roubo ou extravio puder ser comprovado através do cupom da mala. Assim, o passageiro viaja
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com pleno conhecimento que suas malas ndo estdo cobertas em qualquer outra situacdo (saguao
do aeroporto, no transporte terrestre, no navio ou no hotel).

Nenhum hotel no mundo assume responsabilidade por roubos ou furtos dentro das suas
dependéncias (exceto quando guardado dentro do cofre, sujeito a certos limites de acordo com a
politica de cada hotel).

Por isso, recomendamos ndo levar roupas e acessoérios de alto valor e, na medida em que certos
itens sejam indispensaveis, guardar sempre nos cofres ou, quando viajando, na bagagem de mao.
Aconselhamos também nunca deixar malas no corredor para o carregador buscar (mesmo quando
o operador local solicitar) e, quando viajando individualmente, sempre acompanhar as malas
desde o baggage claim, no aeroporto, até o quarto do hotel e vice-versa. (Se as seguradoras, como
especialistas, ndo podem cobrir estes riscos, ndo hda como a operadora turistica ou seus
correspondentes assumi-los).

6. CARTAO DE ASSISTENCIA INTERNACIONAL

6.1 A operadora recomenda sempre a compra de um Cartdo de Assisténcia Internacional. Quando
ndo incluido no programa escolhido, o passageiro deverd comprar um cartdo através de seu
agente de viagens.

6.2 No caso de programas que ja incluem um Cartdo de Assisténcia Internacional, um cartdo mais
abrangente pode ser obtido, desde que o passageiro o solicite mediante pagamento do acréscimo
aplicavel.

7. PASSAGEIRO

A: Viagens em Grupo

7.1 Menores de 8 anos incompletos ndo serdao aceitos em nossas excursdes em grupo.

7.2 E terminantemente proibido que passageiros inscritos na viagem convidem parentes ou
amigos (que estejam na localidade) a participar de qualquer trecho da viagem ou passeio ou
qualquer outra atividade do grupo.

7.3 O passageiro que necessita de ajuda para se locomover ou de ajuda constante para qualquer
necessidade devera viajar acompanhado por uma pessoa totalmente capacitada para cuidar de
tais necessidades, uma vez que o guia acompanhante tem que se dedicar ao grupo inteiro. A nao
observancia desta cldusula podera resultar na recusa do embarque do passageiro no aeroporto ou
na sua exclusdo de certas atividades ou passeios durante a viagem, a critério exclusivo do guia
acompanhante. O guia local acompanhante e a Anfitrid na casa sdo responsdaveis por fazer cumprir
a programacao e dar aos passeios o ritmo necessario para sua realizacao.

7.4 O passageiro que, de alguma forma, prejudicar o bom andamento da excursao e dos demais
usudrios podera ser desligado, sem qualquer devolucdo ou indenizacdo. Neste caso, o preposto da
operadora, no primeiro destino habil, auxiliara o usuario para a obtencao da passagem para sua
volta. Despesas adicionais ndo cobertas pelo seguro de viagem individual do passageiro serdo de
sua inteira responsabilidade.

B: Geral
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7.5 O passageiro acometido por doenga grave, ou portador de aparelhos de ajuda cardiaca ou
respiratoria, ou similar, ou gravidez, deve declarar sua condi¢do no ato da solicitacdo da reserva,
sob pena de responderem por eventuais prejuizos que sua condi¢do possa causar.

7.6 Passageiros com dificuldade de locomocgdo, no caso do roteiro escolhido incluir passeios que
envolvam caminhadas que exigem um esforco maior ou complicado (por exemplo, com muitas
escadas), concordam em nao participar daquele passeio, ndo havendo qualquer compensagao por
parte da operadora.

7.7 Ao passageiro que se propde a compartilhar um apartamento duplo com outra pessoa serd
solicitado a preencher uma declaracgao especifica.

7.8 O risco da viagem em face de quaisquer das condicdes mencionadas nos itens 7.3,7.4, 7.5, 7.6
e 7.7 acima é de eleicdao do passageiro.

7.9 Ndo é permitido fumar nos avides, 6nibus, navios, trens, nem nas dependéncias dos hotéis e
restaurantes, exceto onde tiver dreas especificamente liberadas para fumantes. A grande maioria
dos hotéis ndo tem mais apartamentos para fumantes e cobram multas se os héspedes fumarem
dentro dos quartos.

7.10 Menores de 16 anos incompletos somente serdo aceitos se acompanhados por um adulto
responsavel, sem prejuizo ao item 7.3 no caso de viagens em grupo.

7.11 Menores de 16 a 18 anos viajando desacompanhados serdo aceitos mediante autorizacdo por
escrito dos pais (ou responsaveis), eximindo a operadora de qualquer responsabilidade.

8. DOCUMENTACAO

8.1 O passageiro é inteiramente responsavel pela obten¢ao dos documentos necessdrios para a
viagem, devendo, se internacional, possuir passaporte devidamente legalizado com validade
minima de seis meses e com os respectivos vistos consulares em dia.

8.2 O passaporte ou documento de identidade deverd ter amplo espago para os carimbos e/ou
selos que serdo colocados pelos oficiais de imigracao dos paises a serem visitados, sob pena de ser
impedido de embarcar quando da apresenta¢do no aeroporto. Para viagens que incluam a Africa
do Sul e outras viagens em que os vistos serdo obtidos a chegada nos aeroportos internacionais, o
passaporte deve ter no minimo duas paginas em branco.

8.3 A documentagdo defeituosa e a falta de vistos serdo de Unica e exclusiva responsabilidade do
passageiro, eximindo a operadora de qualquer responsabilidade, inclusive do reembolso de
qualquer

tipo de despesas extras.

8.4 E importante verificar a documentacéo adicional necessdria para viagem de menores de idade,
dada a variagdo normativa a este respeito.

9. INSCRICAO, PAGAMENTO, CANCELAMENTO E TRANSFERENCIA

A: Inscricdo e Pagamento

9.1 A inscricdo, o pagamento e o cancelamento serdo efetuados conforme detalhado nas
Condicdes

Especificas do programa.

9.2 Os precos sdo publicados em reais, délares norte-americanos ou em euros, e os cdlculos para
conversdao em reais dos precos serao pelo valor do cdmbio turismo do dia que o pagamento for
efetuado e ndo da data da reserva.
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9.3 A operadora ndo dispde de financiamento préprio e nem é vinculada a qualquer empresa do
Sistema Financeiro Nacional, pelo que, nas compras a prazo, o passageiro se sujeita aos juros de
mercado praticados pelos bancos, cartdes de crédito e empresas de factoring.

B: Cancelamento ou Transferéncia por parte do Passageiro

9.4 No caso de cancelamento por parte do passageiro, as seguintes taxas de cancelamento serdo
rigorosamente cobradas. As porcentagens abaixo serdo aplicadas no valor total dos servigos
contratados:

1) Taxa admMINISErAtiVa ..eeeceeeeeiiieeecieee e e s e s e e s e e e e sbe e e s snteeesnnneee s seeennnes 2%
2) Pena compensatéria

Cancelamento até 30 dias dO €mMbarqUE .......euviiiiiiiiiee e 3%
Cancelamento @ menos de 30 dias dO ...oovuiiiiiiiiiiiiiee e 10%

3) Qualquer taxa ou multa de cancelamento cobrada pelas companhias aéreas e/ou maritimas, ou
pelos hotéis e outros fornecedores terrestres. Os valores destas multas aumentam
substancialmente a medida que o cancelamento acontece mais proximo da data de embarque,
podendo chegar, em certos casos, a 100% do valor total, especialmente no caso de reservas para
datas nobres como Réveillon, Carnaval, férias e feriados, e reservas em resorts durante a alta
temporada. Estas taxas ou multas poderdo ser cobradas no evento de qualquer cancelamento
efetuado depois do pagamento do sinal ou depdsito. Uma previsdo das possiveis multas serd
fornecida a pedido.

4) Cidades no Brasil como Buzios, Fernando de Noronha, lengdis Maranhenses, Amazonas — Rio
Negro, Rio de Janeiro, entre outros, cobram 100% de multa em caso de desisténcia do passageiro
para a data aprovada.

5) No caso de cancelamento apds o inicio da viagem, devolveremos somente os valores que
conseguirmos recuperar dos fornecedores envolvidos.

9.5 A escolha da agéncia de viagens para intermediar a venda é do préprio cliente. No caso do
eventual cancelamento depois do pagamento ter sido efetuado, o cliente deverda obter a
devolugdo da comissdo sobre a venda diretamente da agéncia e ndo da operadora. A operadora se
responsabiliza pela devolucdo do valor recebido da agéncia de viagens, menos as taxas e multas
mencionadas na cldusula 9.4.

9.6 E licito ao passageiro, em casos que a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento comercial
da agéncia de viagens ou da operadora, exercer seu direito de arrependimento, desistindo da
viagem contratada no prazo de 7 dias a contar da contratacdo, desde que o faga por escrito, sendo
gue, neste

caso, sera licito a contratada a cobranca de taxa administrativa no valor de 2% (dois por cento)
sobre o valor da viagem e/ou programa turistico contratado.

No caso de uma contratacdo nestas circunstancias a menos de 30 dias do embarque, o passageiro
tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas a partir da contratacdo para exercer seu direito de
arrependimento, sendo que, nessa ocasido, serd cobrada a taxa administrativa de 2% (dois por
cento), bem como os 10% (dez por cento) de pena compensatéria em razdao da proximidade da
viagem e devolucdo da execucdo dos servigcos contratados.
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9.7 Sem prejuizo da cobranca de taxa administrativa e pena compensatodria, é licito a operadora
cobrar, ainda, eventuais perdas e danos, tais como multas das companhias aéreas e/ou
fornecedores terrestres / maritimos, provenientes do cancelamento da viagem e/ou programa
turistico contratado.

9.8 Em qualquer das hipdteses previstas nas clausulas 9.5, 9.6 e 9.7, a operadora terd o prazo de
10(dez) dias uteis para a devolugdo do dinheiro do passageiro, apds as retencles cabiveis,
contados do dia em que a operadora receber o pedido de cancelamento por escrito.

O reembolso sera efetuado da mesma forma que o pagamento escolhido pelo passageiro na
contratacdo do programa, ou seja, pagamentos efetuados através de cartées de créditos serdo
devolvidos através de crédito no préprio cartdo; os efetuados através de depdsitos bancarios ou
cheques ja creditados em nossa conta corrente serdo devolvidos através de crédito em conta
corrente a ser informada pelo passageiro ou agéncia; para os cheques ainda ndo compensados
serdo eles devolvidos.

Em todos os casos de cancelamento por parte do passageiro, os valores serdo devolvidos sem
qualquer correcao monetaria ou cambial.

9.9 A substituicdo de nomes de passageiros ou a solicitacdo de transferéncia de uma saida (ou
programa) para outra, representa um cancelamento e novo pedido que podera sofrer a cobranca
das taxas estipuladas acima, a critério exclusivo da operadora e dos fornecedores aéreos,
terrestres e maritimos envolvidos. Uma taxa de administracdo e/ou comunicac¢do serd cobrada.

C: Cancelamento por parte da Operadora

9.10 A operadora reserva o direito de cancelar, adiantar ou adiar qualquer programa ou modificar
o itinerario, se necessario for, para a seguranca ou conforto dos passageiros.

9.11 Qualquer saida de uma excursdo em grupo que ndo redna o minimo de passageiros,
conforme mencionado nas Condigdes Especificas do programa, podera ser cancelada ou, se de
interesse dos passageiros, ter seu prec¢o recalculado. Em caso de cancelamento por parte da
operadora, por ser um programa de fato ndao confirmado pela operadora, o reembolso sera
efetuado em conformidade com a cldusula 9.8.

9.12 No caso do eventual cancelamento de uma saida de excursdao em grupo ja garantida pela
operadora, além da devolugdo integral e atualizada dos valores pagos em até 10 (dez) dias Uteis, a
operadora, por livre arbitrio, oferecerd ao passageiro, em forma de crédito ndo transformavel em
dinheiro, o equivalente a 3% (3 por cento) da excursdo contratada e cancelada pela operadora,
valor este que devera ser utilizado na aquisi¢dao de qualquer nova excursdo. Este crédito devera
ser utilizado em até um ano da data de inicio da saida cancelada.

10. RECLAMACOES

10.1 No caso de reclamagbes quanto a prestagdo de servigos, o passageiro as encaminhara por
escrito a operadora, em até 30 dias apds o encerramento dos servicos, conforme artigo 26, item 1,
paragrafo 12 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Se ndo o fizer, apds este prazo a relacao
contratual serd considerada perfeita e acabada, desobrigando a operadora de qualquer
responsabilidade.

10.2 A arbitragem, de comum acordo, poderd ser adotada para dirimir quaisquer das pendéncias
decorrentes da aplicacdo do presente contrato.
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11. CONCORDANCIA

11.1 Ao participar da programacao, o passageiro, individualmente ou através da agéncia de
viagens mandataria, declara conhecer, pelo que adere contratualmente, a estas Condigdes Gerais
e as Condigcbes Especificas relativas ao programa ou servico adquirido, comprometendo-se,
guando for o caso, também pelos seus familiares e acompanhantes.

11.2 O passageiro estd ciente de que os prestadores de servigos de transporte aéreo, terrestre,
maritimo ou hidrovidrio, hospedagem, alimenta¢do e entretenimento respondem na forma da
Legislacdo Especifica.

11.3 O passageiro e a operadora se comprometem a respeitar os horarios pré-estabelecidos para a
operacao, conforme informacgdes do preposto ou do guia.

11.4 O passageiro se compromete a comparecer ao embarque inicial no dia e hora previamente
indicado, com, no minimo, 3 horas de antecedéncia do hordrio de saida previsto para o voo.

11.5 Para dirimir toda e qualquer duvida proveniente da aplicacdo do presente contrato, por
eleicdo, o passageiro escolhe o Foro da cidade de S3o Paulo.

11.6 O presente regulamento se encontra disponivel no site: sztajn2go.com.br.
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QUINTESSENCIA NA ARTE
DE RECEBER BEM

N3o é apenas alugar uma casa e convidar os seus hdspedes a estarem nela em um
determinado periodo. E bem mais do que isso.

E reprogramar o lugar para que ele se transforme, durante algumas semanas, em
um ambiente de convivéncia e troca de experiéncias. Um Lar.

Seguindo os passos do escritor Mia Couto, que afirmou que o importante é onde
em nos a Casa Mora, importa, sim, a casa dentro de cada hdspede.

A hospitalidade € um bem caro a muitos povos, inclusive, muitos dos povos

nomades recebem o estrangeiro ou visitante como se fosse uma “divindade”, e
nds pensamos 0 mesmo.
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